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WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
FABRYKI KART TREFL-KRAKOW SP. Z O.0.
z dnia 31 stycznia 2023 .

§1.
Postanowienia ogélne
oraz cele Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej
Celem wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Fabryce Kart Trefl-Krakéw Sp. z o.0.
jest:
a) wspieranie dziatan sprzyjajacych budowaniu pozytywnych relacji miedzy pracownikami
i przeciwdziatanie wszelkim przejawom mobbingu oraz nieréwnemu traktowaniu w miejscu pracy;
b) okreslenie postepowania w przypadku uzasadnionego (tj. znajdujgcego potwierdzenie
w okreslonych faktach/dokumentach) podejrzenia, ze jakikolwiek pracownik podlega mobbingowi,
nierownemu traktowaniu badz dopuszczono sie w stosunku do niego innego rodzaju zachowan
niepozadanych;
c) rozwigzywania konfliktdw powstatych na tle zjawiska mobbingu, nieréwnego traktowania badz

innego rodzaju zachowan niepozadanych.

§2.
Definicje
llekro¢ w niniejszej Wewnetrznej Polityce Antymobbingowej jest mowa o:
1) ,Komisji Antymobbingowej” - nalezy przez to rozumie¢ zesp6t powotywany przez Pracodawce do
rozpatrywania Zgtoszen o Mobbing, o ktérym mowa w §5,
2) ,Mobbingu” - nalezy przez to rozumiec¢ dziatania lub zachowania dotyczace Pracownika, lub
skierowane przeciwko Pracownikowi, polegajagce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu, wywotujace zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie, izolowanie Pracownika lub wyeliminowanie go z zespotu wspoétpracownikéw
(art. 9438 2 KP),
3) ,Pracodawcy” - nalezy przez to rozumieé¢ dziatajaca pod firmg Fabryka Kart Trefl-Krakéw
sp. z 0.0. z siedziba w Podtezu, Podteze 650 (KRS: 0000071800),
4) ,Pracowniku” - rozumie sie przez to osobe fizyczng pozostajacy z pracodawca w stosunku pracy,

5) ,Prawie Pracy” - rozumie sie przez to przepisy Kodeksu pracy oraz przepisy innych aktow prawnych,
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okreslajacych prawa i obowigzki Pracownikéw i Pracodawcow.

6) ,KP” - rozumie sie przez to Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2022
r. poz. 1510 z pézn. zm.),

7) \WPA" - nalezny przez to rozumie¢ niniejszg Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa wraz ze
wszystkimi jej zmianami i wraz ze wszystkimi zatgcznikami do niej,

8) ,Wdrazajacy WPA” - osoby do zadan ktorych nalezy zapewnienie, ze WPA bedzie dziatata
w ramach dziatalnosci Fabryki Kart Trefl-Krakéw wobec wszystkich Pracownikow,

9) ,Zgtoszenie” - rozumie sie przez to rozumieé zgtoszenie zaistnienia przypadku Mobbingu dokonane

przez Pracownika, w tym ofiare lub swiadka Mobbingu.

§3.

Obowiazki Pracownikéw zwigzane z WPA

1. Pracownicy zobowigzani sg do powstrzymania sie od dziatania noszacego znamiona Mobbingu.

2. Kazdy Pracownik zobowigzany jest do szanowania godnosci i dobr osobistych wszystkich innych
Pracownikow.

3. Pracownicy zobowiazani sg do stosowania we wzajemnych stosunkach zasad wspétzycia spotecznego
oraz zyczliwosci i uprzejmosci gwarantujgcej porzadek i zachowanie dobrego samopoczucia oraz
zdrowia psychicznego wszystkich innych Pracownikdw.

4. Stosowanie Mobbingu stanowi ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych
i moze stanowic¢ podstawe do zastosowania przez Pracodawce sankcji przewidzianych w przepisach
Prawa Pracy, w szczegdlnosci zastosowania kar porzagdkowych lub rozwigzania umowy o prace.

5. Odpowiedzialno$¢ za Mobbing na podstawie przepisow WPA nie wyklucza odpowiedzialnosci
Pracownika za przestepstwo lub wykroczenie, a takze odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej wzgledem
Pracodawcy i innych Pracownikéw przewidzianej w odrebnych przepisach.

6. Kazdy Pracownik ma obowigzek zapoznaé¢ sie z WPA i ztozy¢ w tym zakresie odpowiednie
oswiadczenie do Dziatu Kadr. Zalecane jest, aby o$wiadczenie ztozone zostato przed podjeciem pracy.
Podpisane os$wiadczenie Pracodawca dotgcza do akt osobowych Pracownika. Wzér oswiadczenia
stanowi Zatacznik nr 1 do WPA.

§4.
Procedura w przypadku wystgpienia Mobbingu
1. Kazdy Pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany Mobbingowi, lub ktory zaobserwowat zjawisko

Mobbingu jest uprawniony do zgtoszenia tego faktu do Pracodawcy.
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2. Zgtoszenia mozna sktadaé¢ w skrzynce ,Gtos Pracownika” zawieszonej w jadalni FK1, bezposrednio
u Przedstawiciela zatogi lub w formie elektronicznej na adres etyka@trefl.krakow.pl.

3. Zgtoszenie powinno zawieraé przedstawienie stanu faktycznego oraz ewentualne dowody na
poparcie przytoczonych okoliczno$ci, a takze wskazanie sprawcy badz sprawcéw Mobbingu. Zgtaszajacy
powinien wtasnorecznie podpisac¢ Zgtoszenie i opatrzy¢ je data. Zgtaszajacy moze dokonaé Zgtoszenia,
ktore nie zostanie przez niego wtasnorecznie podpisane - w takim jednak przypadku Zgtaszajacy zawsze
powinien umiesci¢ na Zgtoszeniu odpowiednig date a Zgtoszenie powinno by¢ dokonane w sposdb,
ktéry umozliwi, w razie potrzeby, przypisanie do niego osoby Zgtaszajacego. Zgtoszenia dokonane
W sposob, ktéry uniemozliwia przypisanie go do osoby Zgtaszajgcego co najmniej za pomoca danych
innych niz wiasnoreczny podpis (Zgtoszenia catkowicie anonimowe) nie beda rozpatrywane.

4. Przed ztozeniem Zgtoszenia Pracownik moze stara¢ sie samodzielnie wyjasni¢ wszelkie okolicznosci
i dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu.

5. Bezpodstawne i fatszywe pomawianie o Mobbing jest zabronione i stanowi naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych, a w konsekwencji moze stanowi¢ podstawe do zastosowania przez
Pracodawce sankcji przewidzianych w przepisach Prawa Pracy, w szczegélnosci zastosowania kar
porzadkowych lub rozwigzania umowy o prace.

6. Zabrania sie wyciggania jakichkolwiek konsekwencji, w tym w szczegélnosci sankcji

w przewidzianych w przepisach Prawa Pracy wobec Pracownika za fakt dokonania Zgtoszenia.

§5.

Komisja Antymobbingowa
1. Postepowanie w sprawie Zgtoszenia o Mobbing prowadzi Komisja Antymobbingowa, ktéra ma za
zadanie wyjasni¢, czy zarzuty wynikajace ze Zgtoszenia sg zasadne.
2. Komisja Antymobbingowa sktada sie z nastepujacych cztonkéw:
1) Dyrektor Zarzadzajacy Pracodawcy (na podstawie upowaznienia wynikajacego z zasad reprezentacji
Pracodawcy lub w oparciu o wtasciwe petnomocnictwo) lub osoba przez niego wyznaczona - jako
przewodniczacy Komisji,
2) Kierownik Dziatu Kadr lub wskazany przez niego zastepca,
3) Specjalista ds. komunikacji wewnetrznej lub wskazany przez niego zastepca,
4) Kierownik Dziatu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,
5) Przedstawiciel zatogi,

)

6) Przedstawiciel Pracownikow.

3. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach przewodniczacy Komisji Antymmobingowej moze
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rozszerzy¢ jej sktad o dodatkows osobe, ktdrej udziat moze miec istotny wptyw na postepowanie
wyjasniajgce i rozstrzygniecie sprawy.

4. Obstuge administracyjng posiedzen Komisji Antymobbingowej zapewni Dziat Kadr.

5. Komisja Antymobbingowa dziata zgodnie z zasadami:

1) poufnosci,

2) bezstronnosci,

3) ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz rozwigzanie problemu.

6. Czas pracy w Komisji Antymobbingowej jej cztonkéw wilicza sie do czasu ich pracy.

7. Cztonkiem Komisji Antymobbingowej nie moze by¢ osoba:

1) ktérej dotyczy Zgtoszenie, tj. zgtaszajacy jako osoba bezposrednio poszkodowana oraz domniemany
sprawca Mobbingu;

2) ktoéra jest matzonkiem zgtaszajgcego lub domniemanego sprawcy Mobbingu albo pozostaje we
wspolnym pozyciu z jedng z tych oséb (konkubinat);

3) ktéra jest krewnym lub powinowatym w linii prostej, a w linii bocznej az do stopnia pomiedzy dzie¢mi
rodzenstwa osdb wymienionych w pkt 2) albo jest zwigzany z jedna z tych oséb weztem przysposobienia,
opieki lub kurateli;

4) byta swiadkiem dziatania, o ktdore sprawa sie toczy, albo w tej samej sprawie byfa przestuchana
w charakterze swiadka;

5) pozostaje w bezposrednim stosunku zaleznosci stuzbowej wobec zgtaszajacego lub wobec
domniemanego sprawcy Mobbingu.

8. Powody wytaczenia, o ktérych mowa w ust. 7, trwajg mimo ustania matzenstwa, wspélnego pozycia,
przysposobienia, opieki lub kurateli.

9. Niezaleznie od postanowien ust. 7 WPA, Pracodawca jest zobowigzany wytaczy¢ cztonka Komisji
od udziatu w postepowaniu, jezeli zostang uprawdopodobnione okolicznosci, ktére moga budzic¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci. W takim przypadku cztonka Komisji Antymobbingowej, ktéry

zastgpi wytaczonego cztonka Komisji Antymobbingowej wskazuje Pracodawca.

§6.
Postepowanie przed Komisjg Antymobbingowa
1. Komisja Antymobbingowa rozpoczyna postepowanie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w ciagu 14 dni roboczych od dnia wptywu Zgtoszenia.
2. W kazdej sprawie Komisja Antymobbingowa wyznacza sekretarza, ktéry zajmuje sie protokotowaniem

posiedzen oraz wspiera ich organizacje.
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3. Czynnosci w toku postepowania przed Komisjg Antymobbingowa, w tym wystuchanie stron,
swiadkéw, a takze przeprowadzenie innych dowodéw oraz gtosowanie, moze miec¢ miejsce wytacznie
w obecnosci petnego sktadu Komisji Antymobbingowe;j.

4. We wszelkich sprawach Komisja Antymobbingowa podejmuje decyzje poprzez gtosowanie
wiekszoscig zwykta gtoséw. W przypadku réwnosci gtosow, gtos przewodniczacego jest decydujacy.
5. Zgtaszajacy ma prawo do ztozenia wyjasnien przed Komisjg Antymobbingowg w formie stanowiska
przedstawionego ustnie lub pisemnie.

6. Po wystuchaniu wyjasnien Zgtaszajacego oraz Pracownika wskazanego jako domniemanego sprawce
Mobbingu oraz po przeprowadzeniu postepowania dowodowego, w tym przestuchania ewentualnych
swiadkéw, Komisja Antymobbingowa podejmuje rozstrzygniecie dotyczace Zgtoszenia.

7. Jezeli w toku postepowania zaistnieje koniecznos¢ wystuchania $wiadkéw, Komisja
Antymobbingowa wzywa ich na posiedzenie. Swiadek podpisuje zobowiazanie o zachowaniu
w tajemnicy wszelkich faktéw i okolicznosci, z ktérymi zapoznat sie w trakcie postepowania lub
w zwigzku z nim.

8. Po zamknieciu postepowania dowodowego Komisja Antymobbingowa przeprowadza gtosowanie.
Gtosowanie jest jawne, chyba Ze o gtosowanie tajne zawnioskuje co najmniej dwéch cztonkéw Komisji
Antymobbingowej.

9. Na koncowym posiedzeniu Komisji Antymobbingowej sporzadzane jest pisemne rozstrzygniecie
wraz z uzasadnieniem, ktore przekazywane jest w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakoriczenia
postepowania Pracodawcy, Pracownikowi Zgtaszajacemu, jak i Pracownikowi wskazanemu jako
sprawca Mobbingu. Pisemne rozstrzygniecie podpisane jest przez wszystkich cztonkéw Komisji
Antymobbingowej. Pracownicy zaangazowani w dang sprawe potwierdzajg wtasnorecznym podpisem,
ze zapoznali sie z pisemnym rozstrzygnieciem.

10. Komisja Antymobbingowa powinna - w miare mozliwosci - dgzy¢ do rozpoznania sprawy na jednym
posiedzeniu. Postepowanie powinno zakonczy¢ sie w terminie 1 miesigca od pierwszego posiedzenia
Komisji Antymobbingowej, chyba ze zachodza okolicznosci uniemozliwiajgce lub utrudniajace jego
prowadzenie. Postepowanie moze zosta¢ wéwczas zawieszone do czasu ustgpienia okolicznosci, ktére
spowodowaty jego zawieszenie.

11. Z kazdego posiedzenia sporzadza sie protokdt. Protokét z posiedzenia Komisji Antymobbingowej
podpisujg wszyscy jej cztonkowie.

12. Pisemne rozstrzygniecie Komisji Antymobbingowe] stanowi niewigzaca rekomendacje dla
Pracodawcy co do kierunku proponowanego rozstrzygniecia sprawy, w tym w szczegdlnosci co do

zasadnosci natozenia oraz wysokosci ewentualnej sankcji wobec Pracownika wskazanego jako sprawca
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Mobbingu.
13. W ramach prowadzenia postepowania Komisja Antymobbingowa stara sie zapewni¢ Pracownikom
bezpieczenstwo, w tym dbac o ich dobrostan psychiczny, ze szczegélnym uwzglednieniem dobrostanu

domniemanego Pracownika poszkodowanego Mobbingiem.

§7.

Rozstrzygniecia Komisji Antymobbingowej

1. W kazdym przypadku wykrytego Mobbingu Pracodawca podejmie dziatania zapobiegajace
powstawaniu podobnych sytuacji w srodowisku pracy, w szczegdlnosci poprzez dziatania charakterze
informacyjnym oraz szkoleniowym.

2.Wobec sprawcy lub sprawcéw Mobbingu Pracodawca moze zastosowacé kare porzagdkowg upomnienia,
nagany lub wypowiedzie¢ umowe o prace lub warunki pracy i ptacy.

3. W razacych przypadkach Mobbingu Pracodawca moze rozwigza¢ ze sprawca (sprawcami) stosunek
pracy (art. 52 § 1 KP).

4. W miare mozliwosci Pracodawca moze przenie$¢ poszkodowanego pracownika, na jego wniosek lub
za jego zgoda, na inne stanowisko pracy.

5. Dokumentacja dotyczaca postepowan prowadzonych na podstawie WPA jest przechowywana
przez Pracodawce przez okres nie krotszy niz 3 lata od daty zakonczenia danego postepowania,

w Dziale Kadr (w miejscu bezpiecznym, bez mozliwosci dostepu do niej oséb niepozadanych).

§8.

Poufnos¢
1. Wszystkie osoby wykonujgce czynnosci w ramach WPA zobowigzane sa do zachowania poufnosci co
do wszystkich faktéw poznanych w ich toku. Cztonkowie Komisji Antymobbingowej nie moga kopiowac
i rozpowszechnia¢ dokumentéw dotyczacych rozpatrywanego przypadku Mobbingu.
2. Dane zawarte w materiatach i dokumentach Komisji Antymobbingowej podlegajg ochronie
przewidzianej dla ochrony danych osobowych.

§9.
Obowigzywanie i wdrazanie WPA
1. Pracownik, ktory jest odpowiedzialny w ramach powierzonych mu obowigzkéw do wdrazania
i przestrzegania stosowania WPA, w tym osoby odpowiedzialne za zawieranie uméw z Pracownikami
zobowigzane s3 do:

1) podejmowania wszelkich dziatar celem skutecznego zastosowana WPA do kazdego Pracownika,
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2) ma obowiazek znac¢ i rozumie¢ zasady obowigzywania WPA w $wietle przepisow prawa przepiséw
Prawa Pracy,

3) uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Pracodawce w zakresie zagadnien wskazanych
wpkt1i?2.

2. WPA obowigzuje w stosunku do Pracownikéw jako regulamin pracy zgodnie
z art. 104-1043 KP.

3. Wdrazajacy WPA sg zobowigzani w ramach ich obowigzkéw do poznaniai stosowania zasad wdrazania
i zapewnienia obowigzywania WPA. Ze swojej strony Pracodawca zapewni tym osobom odpowiednie

przeszkolenie i dokumenty umozliwiajgce wypetnienie tych obowigzkéw.

§10.
Wejscie w zycie i zmiana WPA
1. WPA wchodzi w zycie od dnia 1 lutego 2023 r.
2. O wszelkich zmianach w WPA Pracodawca poinformuje Pracownikéw stosownie do przepiséw Prawa
Pracy i biezacej organizacji pracy u Pracodawcy, w tym informowania Pracownikéw.

Zatacznik nr 1 do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;j

Podteze, dnia 31. 01. 2023 r. Prezes Zarzadu
Jan Polak
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Zatacznik nr 1
do Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany (IMi€ i NAZWISKO) ......cccuevverereeiereeeeeeeeee et sesesesesesesesesesesesesesesesenes pracownik
Fabryki Kart Trefl- Krakéw Sp. z 0.0. o$wiadczam, ze zapoznatam /em/ sie z trescig Wewnetrznej

Polityki Antymobbingowe;.

Podteze, dnia ......oeeeeeeevevenrrnee. 10 R RR

(podpis pracownika)



